


Presentación	base	para	discusión



Contexto:	nuestro	sector





10%	del	PIB

1	de	cada	11	
empleos

7%	de	
exportaciones

1,186	millones	
de	turistas	

internacionales

Entre	5,000	y	
6,000	millones	
de	turistas	
domésticos

En el mundo:



Los	países	más	visitados	del	mundo





NÚMERO DE TURISTAS AL ESTADO 2007 - 2015

Quintana 
Roo

TURISTAS TOTALES:
2012: 8,640,958   
2013: 9,411,236      +8.9%
2014: 10,137,509   + 7.7%
2015: 10,634,681 +4.9%

Fuente: SEDETUR



+	8,000	MDD	de	
derrama	
económica

+	/	- 90,000	
cuartos	de	hotel

19	millones	pax	
Aeropuerto	de	

Cancún

10.6	millones	de	
turistas	

internacionales

3.8	millones	de	
cruceristas

La	dinámica	de	la	zona	trae	consigo	impactos	ambientales	y	
sociales

Sistema	de	Ríos	
Subterráneos	

único

Macizo	Forestal	en	
buen	grado	de	
conservación

Zona	costera
Arrecife	Mesoamericano,	

manglares,	dunas

Quintana	Roo Datos 2015

2.2	millones	
visitantes	a	ZA



Contexto:	los	mercados



El	mercado	de	consumo	“ético” en	el	Reino	Unido

Ethical Consumer, 2014



Fuente: Future Traveller Tribes, Amadeus, 2015



1. Conciencia
2. Preocupaciones 

ambientales
3. Contribución a la 

economía local
4. Inmiscuirse en la 

cultura local
5. Comprometerse 

con diferentes 
experiencias de 
vida

6. Usar las redes 
sociales al 
máximo

7. Contar, a través 
de las redes, su 
experiencia día a 
día







El	mercado	de	turismo	de	naturaleza	está	a	la	alza:

Industria	de	263	billones	de	USD

Turismo	en	el	mundo	crece	
entre	4	y	5%	anual,	el	turismo	
alternativo	crece	hasta	20%	

anual
Viaje	promedio	de	8.8	días

$2750	USD	de	gasto	promedio	
por	turista

64%	de	los	operadores	de	aventura	en	México	ofrecen	“soft
adventures”





Contexto:	la	respuesta	en	la	agenda	
internacional



México es sede de la 13va Conferencia de la Partes del CDB,
recibiremos en nuestro país a delegados de más de 190 países
para discutir la protección de la biodiversidad, y uno de los temas
estratégicos es TURISMO







Economía Verde
Economía Azul

Economía Naranja

Los colores de la economía:



Para	cerrar	el	contexto:	el	¿futuro?	de	
los	viajes





Tendencias
• Destino:	

– Experiencias:	“Stress	recovery”
– Gestión	de	destino
– Eventos

• Economía
– Crecimiento	clase	media
– Nueva	definición	de	“valor”
– La	economía	del	“like”

• Comportamiento
– Salud	y	bienestar
– Autenticidad
– Slow	travel

• Medio	ambiente
– Viajes	carbono	neutral	/	negativo
– Eficiencia	energética
– Clima	más	“agresivo”

• Tecnología
– Impresión	3D
– Nómadas	digitales
– Realidad	virtual	/	aumentada



MUCHAS	GRACIAS	
Vicente	Ferreyra	Acosta

vicente@sustentur.com.mx

www.sustentur.com.mx
FB:	Sustentur	TW:	Sustentur


