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RESUMEN EJECUTIVO

Con el objetivo de lograr recomendaciones especificas para aumentar la inclusién finan-
ciera de las mujeres en México, Aspen Institute Mexico, Women’s World Banking en
alianza con el Fondo de Prosperidad administrado por la Embajada Britinica en México
y la Universidad del Valle de México organizaron una serie de eventos con la participacion
de expertos en temas financieros. Se gener¢6 asi un espacio de didlogo en torno a las ba-
rreras que impiden que las mujeres accedan al sistema financiero formal.

Tres ejes tematicos guiaron la discusion: la generaciéon del patrimonio, acceso a crédi-
tos adecuados que permitan fomentar la productividad y la mitigacién de riesgos. En cada
uno de estos, se analizaron las barreras que impiden el uso generalizado de productos y
servicios financieros formales por parte de las mujeres. Desde una perspectiva de oferta, se
discutieron ampliamente las limitaciones que existen en el disefio de los productos finan-
cieros, al no considerar las necesidades de las mujeres, ni su contexto econémico, geogra-
fico y cultural, asi como la baja calidad y cobertura geografica de la infraestructura finan-
ciera, que es otra de las grandes barreras para la inclusién. Desde una perspectiva de
barreras de demanda, se menciono la dificultad que afrotan las mujeres de generar aho-
rros y patrimonio, su falta de capacidad financiera y digital, asi como la desconfianza hacia
los servicios financieros formales.

A su vez, se analiz6 y debati6 el papel del Estado como regulador y las politicas ptblicas
que pueden beneficiar la inclusion financiera de las mujeres, a partir de acciones especi-
ficamente dirigidas a este fin, que puedan de hecho incidir positivamente en la inclusién.
Asimismo, se enfatiz6 el rol de los proveedores de servicios financieros, que a partir de
una mejor y mas adecuada oferta, puedan responder en mayor medida a las necesidades
de servicios financieros que tienen las mujeres. De igual manera, se consideraron los
canales por los cuales los productos financieros llegan a las mujeres. Se destacé la nece-
sidad que existe de ampliarlos, tanto a nivel de infraestructura fisica como tecnolégica y
digital.

Finalmente, se generaron recomendaciones para mejorar la inclusion financiera de la
mujer. Se plantearon soluciones que benefician de manera transversal los tres ejes econé-
mico-financieros basicos sobre los cuales se organizo la discusién.
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ACERCA DEL DOCUMENTO

Aspen Institute Mexico, Women’s World Banking en alianza con el Fondo de Prosperidad
administrado por la Embajada Britdnica en México y la Universidad del Valle de México
unieron sus esfuerzos para organizar una serie de eventos a lo largo de 2018. El objetivo
fue llegar a recomendaciones especificas para aumentar la inclusion financiera de acuer-
do con las necesidades financieras de las mujeres en México.

Después de un evento de lanzamiento llevado a cabo el 8 de marzo de 2018 (Dia Inter-
nacional de la Mujer), se realizaron tres mesas de discusion con expertos en temas finan-
cieros. La finalidad fue generar espacios de didlogo en torno a las barreras que impiden
que las mujeres accedan a productos y servicios financieros. El punto de partida fue el
andlisis de tres requerimientos econémico-financieros basicos: la generacion del patrimo-
nio, acceso al crédito adecuado para fomentar la productividad y la mitigacion de riesgos.
Asimismo, se buscé identificar y discutir soluciones que permitan superar esos obstaculos
y promover la inclusion financiera de las mujeres en México.

El presente documento integra las opiniones de los expertos que participaron en las tres
mesas sobre las problematicas y posibles soluciones para satisfacer cada una de estas nece-
sidades.

Participaron en la discusion autoridades de gobierno, funcionarios de la banca de desa-
rrollo, representantes de entidades financieras privadas y Organizaciones No Gubernamen-
tales (ONG), consultores privados, académicos y personas dentro de los gremios financieros.
Cabe senalar ciertos temas requirieron la realizacion de entrevistas, cuyas especificaciones
respectivas se encuentran en este documento.



INTRODUCCION

Las mujeres en México, sin importar el estrato al que pertenezcan, tienen necesidades
financieras distintas de las de los hombres. Estas necesidades estan influidas en su totali-
dad por su ciclo de vida y los roles en el hogar que la sociedad les asigna.’

El informe «Desigualdades en México 2018»,* indica que las propias expectativas so-
ciales sobre las ocupaciones que la mujer debe realizar inciden sobre la manera en la que
la mujer se concibe a si misma. Lo anterior es un obstaculo para que las mujeres adquie-
ran una educacién pertinente para insertarse en el mercado laboral en condiciones dignas.
Una quinta parte de las mexicanas tiene estudios universitarios, pero mas de un millén
no tienen una ocupacién remunerada. El mismo estudio revela que las mujeres en Méxi-
co enfrentan oportunidades desiguales en cuanto a educacién superior, salario y trabajo
dignos; asimismo, se ocupan de la mayor parte de los trabajos de cuidado no remunerado.

Los ingresos de la mujer son menores a los del hombre y mas volatiles.> Lo anterior se
debe a la informalidad de sus trabajos y a la subsecuente falta de proteccion social. Ade-
mas, la mujer suele recibir una menor remuneracion por las actividades que realiza en
comparacién con la del hombre. Aun para las mujeres que si tienen un trabajo formal, es
altamente probable que transiten a la informalidad cuando forman familia, dada la res-
ponsabilidad —que casi siempre recae sobre ellas— del cuidado de los hijos y, en mu-
chas ocasiones, de las personas mayores que vivan en el hogar. No obstante lo anterior,
las mujeres, dadas sus multiples actividades, trabajan mas horas que los hombres y reci-
ben ingresos monetarios menores, o en el extremo, no reciben ninguna remuneracion
por su trabajo. Todo lo anterior limita su tiempo para generar mayor valor para ellas.

Otra gran barrera a la que se enfrenta la mujer es la falta de activos registrados a su
nombre o la imposibilidad de decidir sobre ellos, si es que los tiene. Segin la ENIF 2018,
solo 35 % de mujeres cuenta con al menos un activo, en comparaciéon con 58 % de hom-
bres. Por su parte, solo el 27 % de mujeres puede disponer de alguno de sus activos en
comparacién con 40 % de hombres. Este tema fue recurrente en las mesas de trabajo. En
cuanto a esta falta de decision sobre sus ingresos, se dio como ejemplo las transferencias de

' Es comun observar que las necesidades de la mujer se amalgaman con las de su hogar, lo que deja
de lado sus necesidades individuales.

2 El Colegio de México, «Reporte de Desigualdades en México 2018».

3 Segun la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2018, el 56.1 % de las mujeres ganan
menos de 5 mil pesos mensuales, mientras que los hombres en este rango de ingresos son 37.2 %.

4 De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), al tercer
trimestre de 2018, el 55 % de mujeres no tenia acceso a un trabajo formal.
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programas gubernamentales, como Prospera:s aun cuando eran las mujeres quienes reci-
bian los recursos, no necesariamente eran ellas quienes disponian de este dinero fuera
del &mbito doméstico.

En un pais con altos niveles de desigualdad, como lo es México, las brechas econémi-
cas y de género se agudizan en los dmbitos rurales y en estados con mayores indices de
pobreza. Estas son barreras inherentes a la inclusion general de la mujer, e influyen en su
productividad, en la generaciéon de su patrimonio y en la mitigacién de los riesgos econé-
micos que enfrenta en el corto y en el largo plazo.

En México, se entiende inclusion financiera como el acceso y uso de servicios financie-
ros formales, bajo una regulacién apropiada que garantice esquemas de proteccién al
consumidor y promueva educaciéon financiera para mejorar la capacidad financiera de
todos los segmentos de poblacién.® De forma adicional, dentro de la definicién de inclu-
si6on financiera, se especifica que estos productos y servicios deben ser ttiles y asequibles,
que satisfagan las necesidades de personas y empresas, y que se presten de manera res-
ponsable y sostenible.”

De acuerdo con el reporte del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF por su
anterior denominacioén de Corporaciéon Andina de Fomento): «(...) la inclusién financiera
constituye un factor importante para el empoderamiento y la autonomia econémica de las
mujeres, en la medida en que les permite ampliar sus posibilidades de desarrollo produc-
tivo, personal y familiar».?

En México, aun cuando las brechas entre poblacién incluida y no incluida en el sector
financiero se han reducido entre 2012 y 2018, esta reduccién es marginal en el aspecto de
género. Hay estadisticas reveladoras (ver Tabla 1) que muestran la gran desventaja en la
que se encuentra la mujer. La brecha de género debe reducirse con mayor rapidez para
permitir que el pais aproveche el bono poblacional femenino.

5 Prospera fue estructurado como un programa de inclusién social del gobierno federal para combatir
la pobreza en México. Su objetivo era contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potenciaran las capacidades de las personas en situacién de pobreza, a través
de acciones que ampliaran sus capacidades en alimentacién, salud y educacién, y mejoraran su
acceso a otras dimensiones del bienestar.

Acuerdo por el que se creé el Consejo Nacional de Inclusién Financiera. Diario Oficial de la Federa-
cion, 3 de octubre de 2011.

7 Banco Mundial (2016).

CAF, «Inclusién Financiera de las Mujeres en América Latina: Situacién actual y recomendaciones
de politica», Serie Politicas Publicas y Transformacién Productiva, No. 30, 2018.



TABLA1. METRICAS REVELADORAS SOBRE LA SITUACION

ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA MUJER

? w . Porcentaje relativo a la brecha de género

POBLACION QUE NO
TIENE CUENTA

PARA RETIRO PORQUE
NUNCA HA TRABAJADO

POBLACION CON
PROPIEDAD DE AL
MENOS UN ACTIVO

POBLACION QUE
TIENE ALGUN SEGURO
Excepto Seguro Popular,
IMSS e ISSSTE

POBLACION CON
AL MENOS UN
PRODUCTO
FINANCIERO

POBLACION QUE NO
TIENE CREDITO

POBLACION CON
TARJETA DE DEBITO

POBLACION CON
CREDITO FORMAL

POBLACION CON
TENENCIA DE
CUENTA

or
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BRECHA DE GENERO EN EL INGRESO
MENSUAL POR TRABAJAR (%)

249 25 25.7

HASTA $1,499  $1,500-2,999  $3,000-4,999  $5000-7,999  $8,000-12,999

* Nétese que al colocarse en los ingresos salariales mas bajos, la brecha de género
juega en contra de la mujer.

Fuente: ENIF 2018 (Libro tabulados).

Las mujeres suelen enfrentar mas barreras para el acceso y uso de los servicios finan-
cieros que los hombres. Segin las métricas de la Tabla 1, la principal brecha (31%) se en-
cuentra en el rubro de pensiones: la poblacién femenina encuestada que manifesté nunca
haber trabajado es considerablemente superior a la de los hombres, por lo que se puede
deducir que el acceso laboral y sus condiciones son la principal barrera econémica para la
mujer en México. Otra variable fundamental para acceder al sistema financiero formal es
la propiedad de al menos un activo. La brecha de género en este rubro es de 23.1 %. En
relacién con la tenencia de al menos un activo financiero, la brecha es 6.6 %. En los ingre-
sos mensuales laborales, la brecha de género muestra que las mujeres estin ubicadas en
los grupos de menor ingreso laboral (entre $1,499 y 2,999), mientras que los hombres
estan insertados en los grupos de mayor ingreso laboral (entre $5,000 y 12,999). El acceso
a los seguros revela una brecha de género de 77.7 %.

En lo que respecta a las variables de acceso al crédito y a tarjetas de débito, las brechas
son considerablemente menores. Esto muestra un problema de caracter generalizado en
el que los hombres y mujeres tienen restricciones para el acceso al sistema financiero
formal. Mas del 40 % de la poblacién manifesté no tener crédito formal.



BARRERAS PARA LA INCLUSION
FINANCIERA DE LAS MUJERES

Las barreras que impiden la insercion de las mujeres en el sistema financiero se pueden
dividir en dos: las que presenta la oferta de los productos y servicios financieros para responder
a las necesidades de la mujery las de la demanda.

Limitaciones en el disefio de los productos financieros
respecto al contexto econémico, geografico y cultural,
y las necesidades de las mujeres

Los productos financieros no estan pensados para cubrir las necesidades de las mujeres
con ingresos bajos y volatiles. Asi, la principal causa reportada por mujeres de no tener
una cuenta es que sus ingresos son insuficientes o variables, mientras que la principal
causa por la que declararon haber dejado de tener una cuenta es porque ya no trabajan.’
Ademas, los productos conllevan ciertos costos que se agudizan para las mujeres: los
procesos y requisitos para abrir una cuenta son complicados, y los costos financieros para
abrir y usar una cuenta (por la falta de disponibilidad de tiempo) son altos.” Por otra
parte, se percibe como comuin el mal trato en la atencion en sucursales.” En lo que res-
pecta al crédito, el requerimiento de colaterales es un obstaculo importante, dada la falta
de posesion de activos de la mujer.”> Asimismo, la distancia geografica de las sucursales,
ademas de la escasa sintonia con las necesidades de las mujeres, constituye una traba
para su inclusion, toda vez que las mujeres de la base de la piramide realizan el 85 %
de todas sus compras y transacciones financieras dentro de una distancia promedio de
30 minutos caminando desde su hogar.?

9 De acuerdo con la ENIF 2018, 32.0 % de las mujeres entre 18 y 70 afios no tiene una cuenta o tarjeta
porque «no le alcanza», sus ingresos son insuficientes o variables, y 42.2 % dej6 de tener una cuenta
o tarjeta porque dejé de trabajar y ya no la usaba para que le pagaran su salario.

©° Un 10.5 % de mujeres declaré no tener una cuenta o tarjeta porque las instituciones financieras
piden requisitos que no puede cumplir, y 4.4 % porque los intereses son bajos o las comisiones son
altas, de acuerdo con datos de la ENIF 2018.

" Los datos de la ENIF 2018 muestran que 6.7 % de las mujeres adultas no tiene una cuenta porque
no confia en las instituciones financieras o porque le dan un mal servicio.

= Un 23.1 % de las mujeres adultas no tiene un préstamo, crédito o tarjeta de crédito porque no
cumple con los requisitos. El tercer motivo es el mas importante segtin los datos de la ENIF 2018.

B Ver: Mexico Financial Diaries (2015).
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Baja calidad y densidad de la infraestructura
financiera: otra barrera para la inclusion

Como se mencion¢ antes, la mujer cuenta con poca disponibilidad de tiempo para trasla-
darse desde su hogar, o lugar de trabajo, hasta los puntos de atencién financiera que haya.
Las carencias regionales generan necesidades: los medios de pago son un reflejo del bajo
desarrollo de algunas zonas del pais. A 2017, 22.3 % de los municipios no tenia ningiin
punto de acceso a servicios financieros. El uso de tarjetas y de pagos electrénicos es
practicamente inviable en ciertas regiones de México: en los negocios de las localidades
alejadas existe poca —o nula— aceptaciéon de medios de pago distintos del efectivo. Esta
situacion se contrapone a los efectos de bancarizacion de mujeres a través de programas
sociales. La utilidad de tener una cuenta se reduce significativamente debido a la falta de
infraestructura.

Ahora bien, otra barrera es la baja densidad de corresponsales. En México, hay 2.8
corresponsales por 10 mil adultos,” cuando la media global es 77 por cada 10 mil adultos.
El 85 % de los corresponsales son partes de cadenas —como Oxxo (mds de 17 mil pun-
tos)— que estan en lugares urbanos o semiurbanos. Los bancos buscan reconocimiento
de marca, personal que sepa manejar efectivo, y en general, y hasta el momento, no es de
su interés trabajar con negocios chicos.”® Ademas, consideran que los requisitos para
operar con corresponsales son complicados y demoran mucho tiempo.

Aunado a la deficiente infraestructura, la calidad de los corresponsales no es la 6ptima.
La mayor parte ofrece inicamente tres de los doce servicios autorizados para los comisio-
nistas: depdsitos, pago de créditos y pago de servicios. Asi, una de las dificultades que
recae principalmente en las mujeres, quienes realizan la mayor parte de sus transacciones
comerciales en sus comunidades, es el limite en el monto de las operaciones permitidas,
ya sea por politicas de seguridad propias de los comercios que trabajan como comisionis-
tas, o por la normativa impuesta por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para
evitar el lavado de dinero. Ademads, otro gran tema que merma algunas opciones para la
inclusién es el acotado uso de servicios financieros digitales, en parte debido a la muy baja
penetracién de la cobertura mévil en México (69 % en 2016)."7

'+ Dato extraido del «9° Reporte de Inclusién Financiera».

5 https://www.centerforfinancialinclusion.org/mexico-launches-comprehensive-financial-inclu-

sion-strategy [2016]. Segiin el «Reporte Nacional de Inclusién Financiera» 2018, son 4.7 comisionis-

tas por cada 1o mil habitantes.

Las entidades financieras que trabajan con pequefos comercios como corresponsales son Comparta-

mos, Scotiabank, Bansefi y Opciones Empresariales del Noreste, de acuerdo con el «9° Reporte de

Inclusién Financiera».

7 GSMA, «Country Overview: México, el mévil empujando el crecimiento, la innovacién y atrayendo
nuevas oportunidades» 2016.



Falta de capacidad financiera y digital, y desconfianza
en servicios financieros formales

Aungque lo anterior no es exclusivo de la mujer, si se presenta en una mayor proporcion
dentro de la poblacion femenina, y se agrava conforme baja el estrato socioeconémico. Al
haber desinformacién y desconfianza, hay desinterés y poca demanda de productos finan-
cieros en general, aunque varia el nivel con base en el producto. Un 6.7 % de mujeres
adultas a nivel nacional no tiene cuenta porque no confia en las instituciones financieras
o porque recibié mal servicio, mientras que 6.9 % de esta poblacién dej6 de tener una
cuenta y 13.1 % dejé de tener un crédito porque tuvo una mala experiencia con una insti-
tucién financiera.

La falta de confianza, los altos costos, la falta de productos financieros adecuados a las
necesidades de las mujeres, entre otros desincentivos, hacen que ellas prefieran ahorrar a
través de mecanismos informales, como las tandas, y a obtener préstamos de familiares,
amigos o prestamistas fuera del sistema financiero. Otra barrera importante para la inclu-
sion financiera desde el lado de la demanda es la falta de educacién financiera; 5.6 % de
las mujeres adultas no tiene una cuenta porque no sabe qué es o cémo usarla.®

8 Datos de la ENIF 2018.
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA
INCLUSION FINANCIERA DE LA MUJER

Situacion y problemdtica del ahorro de las mujeres en México

En México, las mujeres del sector mas vulnerable, quienes suelen ser las administradoras
de fondos de sus hogares,” enfrentan el reto diario de cubrir todas las necesidades de su
familia con un presupuesto muy bajo, que apenas alcanza para este cometido. ** Lo ante-
rior se traduce en un importante obsticulo para construir un patrimonio, ya que el mar-
gen de ahorro es minimo o nulo.

Las mujeres quieren ahorrar y si bien lo hacen —de acuerdo con la investigacion de
Women’s World Banking y otras organizaciones, las mujeres perciben el ahorro como ne-
cesario para emergencias, salud y demas necesidades familiares—, en la mayoria de los
casos no es con métodos formales. Esto aunado al problema de falta de confianza que les
generan las instituciones bancarias.

Los participantes de las mesas coincidieron en que la mujer, ademas de ahorrar en
casa, suele hacerlo de manera «horizontal». En otras palabras, se organiza con otras mu-
jeres cercanas a su circulo,* con lo que busca sistemas relacionales. Esta situacién explica
el éxito de mecanismos como las tandas y los grupos de ahorro. A este respecto, se men-
ciond que en otros lugares del mundo, este tipo de métodos de ahorro —que pueden re-
sultar muy efectivos— se han formalizado paulatinamente. Sin embargo, en México no
se ha podido replicar el modelo de manera formal y escalable; el sistema financiero, a
pesar de intentarlo, atin no ha creado un producto que ofrezca las comodidades y ventajas
que tienen las tandas y grupos de ahorro, como la cercania, la socializacién, el empodera-
miento que da a la persona —en este caso a la mujer— el sentirse acompafiada, y realizar
actividades con quienes estima y se entiende.

En general, estos ahorros que las mujeres realizan en modalidades informales se
destinan a alimentacion, educacién, salud y emergencias, mejora de vivienda progresiva
e inicio de negocios. Esto quiere decir que el uso del ahorro es, en general, de corto plazo,

9 El37.2 % de las mujeres adultas a nivel nacional lleva un presupuesto o registro de ingresos y gastos
con respecto al 32.3 % de hombres que realizan esta practica, de acuerdo con la ENIF 2018.

22 Mexico Financial Diaries (2015).

2 Segun la ENIF 2018, el 39.9 % de mujeres participé en una tanda en comparacion con 29.7 % de
hombres.



pues casi todo se destina a cubrir las necesidades en el hogar. Por ello, este tipo de ahorro
informal no coadyuva al objetivo de generar un patrimonio.*

Existe una escasez de productos financieros de ahorro adecuados a las necesidades y
barreras que las mujeres enfrentan. Los participantes coincidieron en que ademas hay po-
cas instituciones que quieran o puedan asumir el riesgo de formalizar el ahorro para pobla-
ciones (en especifico, mujeres) de bajos ingresos. No se han disefiado productos centrados
en sus necesidades: los modelos exitosos son por demas escasos y no esta claro qué tan
rentable resulta servir a este mercado.

Hasta ahora, los productos de ahorro a los que tienen acceso las mujeres de estratos
mas bajos son limitados y/o inadecuados. Las mujeres, como ya se menciond, recurren al
ahorro informal, porque les da beneficios que, hasta ahora, un producto formal no tiene.
Asi, desconoce los potenciales beneficios de productos formales. Lo anterior se vuelve un
problema multifactorial, en donde convergen los productos (variedad y disefio), los cana-
les por los cuales llegan —o no— a la poblacion, la educacién financiera y la regulacién
actual.

Factores para mejorar la oferta de ahorro para las mujeres

PRODUCTOS. Como se mencion6 previamente, la mujer utiliza su ahorro para aquello
que considera necesario en el hogar y en el dia a dia, lo que suaviza su consumo. Por esta
razén, el ahorro de las mujeres de la base de la pirdmide es de corto plazo, toda vez que
estd destinado a gastos relacionados con alimentacién, salud, educaciéon y emergencias
—que tienden a ser las que mas ocurrencia tienen en el sector que nos ocupa. La mujer
es quien, por lo general, organiza el gasto en el hogar, y lo hace compartimentando lo que
puede guardar para estos fines. Ella necesita tener acceso a ese dinero cuando asi lo re-
quiera. Sin embargo, los productos bancarios tradicionales suelen ser incompatibles con
estas necesidades, ya que no estan disefiados para que las personas puedan hacer movi-
mientos frecuentes y mantener montos menores de dinero en las cuentas, que por lo
general, tienen saldos minimos o cargos mensuales.

Si bien la oferta bancaria incluye «cuentas basicas» —que no cobran comisiéon pero
exigen saldo minimo—, cuya apertura es muy sencilla (solo se requiere identificaciéon
oficial (INE)); usar estas cuentas en regiones de alta marginacion es poco factible por la
poca infraestructura bancaria disponible en estas zonas. Las Socaps no ofrecen estas

22 Segln Mexico Financial Diaries (2015), el promedio de ingresos de una familia del quintil mas bajo
es de 876 pesos per capita al mes, lo que, segin CONEVAL, estd por debajo de la linea de pobreza.
Lo minimo que una familia debe ingresar per cipita para poder cubrir las necesidades basicas son
887 pesos al mes (Bankable Frontier Associates, «Estirando el gasto», Findings from the Mexico
Financial Diaries (2015)).
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cuentas, aunque no queda del todo claro si la razén es por su modelo de negocio o si hay
otras restricciones normativas para que quienes no sean socios puedan abrir una cuenta.
Ademas, segin la ENIF 2018, el 55 % de las mujeres desconoce la existencia de dichas
cuentas.

Los productos de ahorro para mujeres deberian, en la opinién de varios de los partici-
pantes, permitir asignar montos a los diversos rubros que ella debe cubrir —a saber, salud,
educacion y emergencias—, lo que, de conocimiento de los participantes de la mesa, nin-
gun sistema de ahorro formal ofrece. Por lo tanto, para ofrecer productos centrados en la
mujer, el sistema formal deberia aprender mas sobre las practicas informales, para asi
proveer esos mismos beneficios. El sistema financiero, ademas, deberia otorgar un valor
afiadido de seguridad y acceso a otros productos que los sistemas informales no ofrecen.

Los expertos también coincidieron en que los productos que se ofrezcan a la mujer
deben concentrar varios beneficios en un solo; es decir, deben ser multiproductos. Ejem-
plo de lo anterior fue «Comunidad 4UNO», que es una plataforma que ofrece varios
productos con una serie de beneficios, y que se disefié6 para empleadas domésticas.®
Asimismo, el disefio debe contemplar una cuenta de ahorro que no pida un saldo mini-
mo, para evitar excluir a quienes no tengan ingresos fijos. >

En la mesa se sefial6 que la cercania y facilidad de apertura de cuentas es clave.> El
tener que hacerlo en una sucursal —si no est cerca del hogar— puede convertirse en una
barrera,*® dada la falta de tiempo y dificultad de transportacién de las mujeres. Esto, sin
duda, tiene que ver con la expansion de la infraestructura del sistema financiero a todos
los lugares del pais.

Si es que no es posible que exista una sucursal cerca de cada punto del pafis, la digita-
lizacién es un recurso que deberia poder cubrir esta carencia, por lo que es necesario
pensar en facilitar la apertura de cuentas a través de celulares. Aunado al disefio de los
productos, y al adecuado canal de apertura, no se debe dejar de lado la correcta estrategia
de comunicacién. Esta ayudara no solo a que el cliente sienta confianza en lo que contra-
ta, sino que puede asegurar un buen servicio.

3 «Comunidad 4UNO» es una iniciativa que busca acercar a las personas que se dedican al trabajo de
limpieza del hogar al sistema financiero béasico. La iniciativa permite tener un seguro y cuentas
bancarias a través de una plataforma digital.

2+ Parte del éxito de las tandas es que generan un compromiso en materia de ahorro.

3 Al respecto se habl6 de Saldazo, que es un medio de disposicién de cuenta (nivel 2) Transfer
Banamex que puede adquirirse en cualquier tienda Oxxo. Su cobertura geografica es amplia y son
pocos los requisitos de la cuenta, pues lo tinico que se pide es una identificacién oficial. Por ello ha
sido un éxito y se ha masificado. Otro aspecto atractivo de esta tarjeta es que brinda acceso a
promociones y descuentos permanentes en todas las sucursales Oxxo.

26 Existen cuentas nivel 1y nivel 2 que ofrecen los bancos, cuyos tramites deben hacerse en una
sucursal, lo que les resta atractivo. Son pocos los corresponsales que tienen el servicio de apertura de
cuentas.



CANALES. Si bien se han hecho esfuerzos por desarrollar canales adecuados para llegar a
poblaciones excluidas por medio de corresponsales, el costo es alto. Hubo coincidencia en
la mesa en torno al replanteamiento de los modelos de corresponsales para hacerlos mas
funcionales.?” Uno de los grandes temas son los requisitos que deben cumplir: como se
menciond, resulta mas sencillo para los bancos trabajar con cadenas comerciales con
multiples sucursales. Si bien en otros paises se ha buscado trabajar con negocios mas
pequeiios, los participantes coincidieron que para México atin es lejano este escenario, ya
que en muchas ocasiones, estos comercios ni siquiera pueden acreditar su objeto social.

El administrador de corresponsales, un papel ya establecido en la regulacién, es una
figura clave en este proceso. Aunado a esto, el uso del switch es por demas costoso: la re-
gulacién debe impulsar la interconexién de los switches, e incrementar el uso del Sistema
de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI). Esto Giltimo sobre todo con las cooperativas:
en su mayoria, el nivel de desarrollo institucional que tienen y el costo asociado al switch
les impide su conexién al SPEI.

Aunque para muchos de los participantes el uso de la tecnologia y la digitalizaciéon de
los servicios es para donde se deberia llevar a toda la poblaciéon, también se discutié que
la prominencia y preferencia del uso del efectivo es una realidad en México, situacién
que limita el uso de los corresponsales. Ademas, como se comentod, estos ofrecen muy
pocos de los servicios autorizados.

En la mesa se discuti6 la opcién de la banca moévil. Esta es una alternativa atrayente, ya
que da al usuario(a) privacidad y control sobre su cuenta. Ademas, reduce costos econo-
micos y de oportunidad para las mujeres. Sin embargo, hubo discrepancias entre los
participantes sobre la factibilidad de esta opcién, dada la baja cobertura de telefonia e in-
ternet. Gran parte de la poblacién no cuenta con teléfonos inteligentes, hay falta de capa-
cidad digital y desconfianza hacia las nuevas tecnologias. No obstante lo anterior, las
Fintech son aliadas en este proceso de digitalizacién, y deben serlo mas con el desarrollo
de aplicaciones financieras que sean amigables e intuitivas para la mujer, y que ella pueda
usar a través de su teléfono celular.?®

En este marco y en los contextos que se han abordado, es necesario encontrar aliados
para facilitar la inclusién financiera de la mujer. Parte de esos aliados, ademas de las ya

27 Parte del éxito de los corresponsales es que las mujeres se sienten mas seguras al hacer actividades
bancarias en un lugar que no sea el banco mismo. Se puso como ejemplo el caso de Elektra y Banco
Azteca.

8 No se pierda de vista que la poca penetracion de los servicios de telecomunicacion es en si misma

una barrera generalizada en México, y que rebasa a las Fintech y a los servicios financieros moviles.
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mencionadas Fintech,?® deberian ser las cooperativas. Lo anterior porque mas del 50 % de
sus afiliados son mujeres. No obstante, en la mesa se dijo que las cooperativas estin en
desventaja, ya que no promueven activamente las cuentas basicas —y las cuentas de nivel
1y 2—, muchas de ellas no cuentan con conexién al SPEI y, de acuerdo con entrevistas
realizadas,*® no consideran necesario disenar productos especificos para las mujeres.

REGULACION Y POLITICAS PUBLICAS. En México, por parte de la politica ptiblica, se ha
privilegiado el crédito como la manera de impulsar la inclusién financiera, y en periodos
mas recientes, la tenencia de cuentas como eje de la inclusién financiera. Sin embargo,
esta medida no necesariamente ha sido exitosa.

Programa Integral de Inclusién Financiera (PROIIF)

El PROIIF se cre6 en el afio 2014 con el objetivo de atender las necesidades financie-
ras de las mujeres en condicién de pobreza. Este programa operd a través del Banco
del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi) y alcanz6 a las beneficiarias del
Programa de Inclusién Social (Prospera). Aunque se cancel6 en 2019, es importante

conocer sus errores y aciertos.
Sus objetivos especificos eran:

1. Reducir la brecha de inclusién financiera
2. Brindar mejores condiciones financieras

3. Disminuir la vulnerabilidad de la economia en los hogares.

Los componentes para el alcance de su objetivo eran cinco: ahorro, crédito, segu-
ros (de vida y gastos funerarios), educacién financiera y un paquete de beneficios
adicionales. Especificamente, incluia los siguientes productos y servicios:

I) Ahorro Programado. Consistia en una cuenta de ahorro con intereses varia-
bles segtin el saldo; permitia depésitos a partir de MX$ 50 que podian incre-
mentarse en multiplos de MX$ 10. No tenia un plazo minimo establecido de
permanencia del dinero en la cuenta, el titular era quien fijaba las metas.

29 Ademas, se habl6 del area de oportunidad que se abri6 a partir del Sandbox regulatorio, que se
define como un régimen regulatorio especial en el que se flexibilizan algunos aspectos para que las
innovaciones se experimenten y prueben en un entorno seguro, con limites y restricciones claras,
incluyendo salvaguardas para los consumidores (Ley Fintech 2018).

°  Entrevistas realizadas con la Gerente de Federacién Nacional de Cajas Solidarias y con el Presidente
del Comité de Crédito de Caja Yanga.
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I1) Crédito Bésico. Era una linea de crédito revolvente preautorizada por
MX$ 2,000, a un plazo de 18 meses, con amortizaciones que se descontaban
automaticamente de las transferencias del programa. Ademas, se ofrecia el
Préstamo Mas con Ahorro, exclusivo para quienes ahorraron MX$ 600 en
seis meses; el plazo era de tres anos y al igual que el anterior y las amortiza-
ciones se descontaban automaticamente de las transferencias.

ITII)  Seguro de vida gratuito, con proteccién contra muerte accidental para las ti-
tulares. La cobertura incluia también paralisis, desmembramiento y respaldo
funerario en caso de muerte accidental.

IV)  Educaciéon Financiera. Se llevo a cabo a través de talleres educativos en me-
dios masivos, asesorias en comunidad, en sucursales, a través de correspon-
sales, sesiones de capacitacion durante la entrega de los apoyos, caravanas de
educacion financiera y capacitacion al personal de Prospera.

V) Paquete Bansefi+. Con un costo adicional para las titulares, ofrecia llamadas
ilimitadas nacionales e internacionales, seguro de vida con mayor cobertura,
asistencia funeraria, orientaciéon médica telefénica, diagnéstico de salud

dental y servicio de ambulancia.

El PROIIF fue evaluado en diversas ocasiones. Desde la perspectiva de su concepcién
y disefio, se analizaron algunas complejidades que podian limitar el alcance de los
objetivos que planteaba este programa. Dadas las caracteristicas de los productos y
servicios del PROIIF, no era evidente que se pudiese formar una cultura financiera
o un aprendizaje financiero en las beneficiarias: las condiciones en las que accedian
a créditos eran casi automaticas, y no se cumplian los procedimientos y requisitos
que se exigen para cualquier crédito fuera del programa. Por lo anterior, se los con-
cebia como un adelanto de la transferencia gubernamental y no como un crédito. Por
otra parte, dados los reducidos montos de crédito, se utilizaban para suavizar el
consumo o para gastos imprevistos, lo que limitaba su utilidad para financiamiento
de actividades productivas, y por ende, para promover la generacion de ingresos. En
este sentido, PROIIF no logré que las mujeres asumieran un rol activo como usua-
rias de servicios financieros, situacién que se agravaba al no poder acceder libremen-
te a otros servicios de Bansefi, fuera del marco de PROIIF-Prospera.

Desde un punto de vista de politicas publicas, el PROIIF compitié con otros pro-
gramas operados por Bansefi, lo que pudo haber reducido la efectividad individual de
cada programa. Ademas, es posible que hayan competido por los mismos segmentos
de mercado que las instituciones financieras privadas, en lugar de operar en lugares
sin cobertura del sector privado y/o donde se observaban fallas de mercado. Esta si-

tuacién deterior6 la inclusién financiera en su conjunto.
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Los programas publicos pueden generar incentivos perversos en el aspecto presu-
puestal, lo que genera que se mantengan o crezcan inicamente para obtener recursos
ligados a las instituciones que los implementan.

Por tanto, es necesario evaluar no solo los resultados del PROIIF y de otros progra-
mas de bancarizaciéon a partir de las plataformas de los programas sociales, sino
también la eficiencia y efectividad de su disefio y alcance para lograr impactos durade-

Y0S.

Fuente: Carmona, M. & J.C. Gonziles (2018). «El contexto de la investigacion:

método, entorno socioeconomico de las mujeres rurales, las microfinanzas y el PROIIF». En
Morvant-Roux, S., Angulo-Salazar, L., Carmona, M., Crucifix C. & J.C. Gonziles (ed.), Inclusién
financiera y transferencias condicionadas: ;desafiar o reproducir relaciones de género? (pp. 33-52).
Guadalajara: Universidad de Guadalajara.

La regulacién no necesariamente hace un adecuado balance entre los intereses de
oferentes en la generacion de ganancias en productos de ahorro para la base de la pirami-
de —lo que incluye a las mujeres—, y tampoco mitiga de forma efectiva todos los riesgos
que enfrentan los consumidores. Lo anterior se refleja en problematicas relacionadas con
la suplantacion de identidad (phishing), clonacion de tarjetas de crédito y débito, y fraudes
en general.’'

Por otro lado, estructurar una oferta formal con caracteristicas similares de esquemas
informales de ahorro —como los grupos de ahorro o las tandas— que faciliten su forma-
lizacién, no es facil para las instituciones financieras, debido al enfoque de riesgos del
marco normativo actual. Tampoco existe un interés evidente por parte de la banca comer-
cial u otros intermediarios formales en desarrollar este tipo de productos. Para los partici-
pantes de la mesa, al no haber una respuesta adecuada de la banca, y dada la falta de valor
anadido que las mujeres perciben, las Fintech pueden ser de gran ayuda. Sin embargo, no
se debe pasar por alto que falta desarrollar normas para la proteccion de los usuarios en el
ambiente Fintech.

En la mesa se enfatizé que es papel del gobierno mejorar las métricas actuales de in-
clusion financiera de mujeres, asi como colaborar con la iniciativa privada en la generacién
de informacion. Esto facilitaria el disefio de productos mas adecuados para las mujeres y
sus necesidades.*

3 De acuerdo con la ENIF 2018, entre 2015 y 2018, 3.4 % de la poblacién adulta report6 que su tarjeta
fue clonada, 4.0 % sufri6 la suplantacién de su identidad en el uso de servicios financieros y 1.9 %
fue victima de algiin fraude financiero.

32 Aunque en la ENIF se plantea la necesidad de hacer indicadores de género para el correcto desarro-
llo de productos, debe haber una cooperacién entre el gobierno y la iniciativa privada.



Situacién y problemadtica para el acceso del crédito de las mujeres en México

Como se mencion6 anteriormente, las mujeres desarrollan mas actividades informales que
los hombres. La proporcién de mujeres que son duefias de empresas es sensiblemente
menor que la de los hombres: uno de cada cuatro propietarios de empresas es mujer; esta
participacion se reduce a medida que incrementa el tamafio de la empresa: el 29.9 % de las
microempresas son propiedad de mujeres, 22.2 % en el caso de las pequefas empresas,
13.0 % para las empresas medianas y 7.8 % para las empresas grandes.» Lo anterior tiene
afectaciones no solo para las mujeres y las familias a nivel microeconémico, sino también
a nivel macroeconémico. 3

La propiedad de activos es una variable determinante en el acceso al sistema financie-
ro. Cuando una persona no cuenta con activos registrados a su nombre —como es el caso
del 65 % de las mujeres comparado con el 42 % de los hombres—, le es mas complicado
acceder a créditos de instituciones financieras formales, pues no tiene colateral.’ Esta
circunstancia incide sobre el tipo de crédito a los que las mujeres acceden para cubrir sus
necesidades personales (salud, educacién, vivienda) o para sus negocios, y no necesaria-
mente son los que necesitan.

Factores para mejorar la oferta de créditos que
impulsen la productividad de las mujeres

De la misma forma que en los ahorros, mejorar la calidad de la oferta crediticia para las
mujeres es un problema multifactorial. En este convergen los productos (variedad y dise-
f10), los canales por los cuales llegan —o no— a la poblacién, la educacién financiera y la
regulacién actual.

PRODUCTOS. El enfoque de los microcréditos ha sido otorgar préstamos a quienes normal-
mente se excluye de la banca tradicional, por lo que las mujeres son su principal objetivo.3®
Sin embargo, la realidad de la mujer y la jerarquizacién de sus necesidades condicionan el

3 Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) 2015.

34 De acuerdo con el siguiente estudio, se estima que si se incrementara el nimero de mujeres
empresarias en México, el PIB podria subir en un 43 % ($810 billones de délares) para 2025.
Understanding How to Unleash: An Assessment of Women-Led Small and Growing Businesses in
Mexico. The Untapped Potential of Women Entrepreneurs in Mexico. Fundacién Cherie Blair.
Recuperado de http://www.cherieblairfoundation.org/2018 /03 /07 /forging-a-road-to-grow-
th-for-mexican-women-entrepreneurs

3 De acuerdo con la ENIF 2018, el 73.5 % de las mujeres en México no tiene un crédito bancario, tarjeta
de crédito bancaria, departamental, de tienda de autoservicio o de alguna otra institucién financiera.

3¢ Datos con base en el estudio del Banco de Desarrollo de América Latina sobre Inclusiéon Financiera
de las Mujeres en América Latina, situacion actual y recomendaciones de politica.
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uso que se da a los productos financieros. El crédito por lo general se destina a gastos de
comida, personales o pago de servicios (38.9 %); salud (23.1 %) y educacién (13.8 %). El
que se utilice para financiar negocios o actividades productivas es, de hecho, menos fre-
cuente (5.4 %).7 Por lo tanto, los préstamos dirigidos a mujeres se constituyen en una
herramienta para suavizar el consumo.

En la mesa se coment6 que no se puede pensar que un solo producto crediticio resol-
vera todas las necesidades de la mujer. Se requiere de una canasta de productos para cu-
brir sus diferentes necesidades, lo que permitird que pueda enfocarse en obtener créditos
para actividades productivas.

Ahora bien, una gran parte de las mujeres de la base de la piramide suele financiar sus
negocios con microcréditos grupales,’® créditos de consumo y tarjetas de crédito, aunque no
siempre sea la mejor opcién o la mas econémica para su negocio. Sin embargo, al no contar
con los requisitos necesarios (como ser negocios formales, documentacién financiera o
colaterales) se ven imposibilitadas para acceder a productos adecuados, como créditos
MIPYMES, o incluso, créditos individuales que se basen en su capacidad de pago.

Los créditos grupales implican altas tasas de interés y elevados costos transaccionales
para la mujer (tiempos de reuniones, garantias solidarias, costos de transporte para llevar
las cuotas, entre otros). Lo anterior sin duda puede convertirse en una barrera para la de-
manda de crédito.’ En la mesa se dijo que es comiin que las mujeres tengan mas de un
crédito con diferentes microfinancieras, puesto que requieren mayores montos. Esto, a
mediano plazo, se puede convertir en un problema: las mujeres pueden tener créditos muy
caros que no necesariamente se adecuan a sus necesidades. En la discusion, los participan-
tes se preguntaron, sin respuesta consensuada, si realmente el crédito grupal es la mejor
opciodn, silo prefieren por el empoderamiento que les proporciona, o si se toman porque no
hay mas productos viables. +° Sin embargo, el que la mujer, con todas sus limitaciones
en tiempo y de movilizacién, mantenga créditos con diversas microfinancieras, con altos
costos de transaccion y financieros, nos puede llevar a concluir que realmente es por la falta
de diversidad de productos a su alcance. Asi, aunque la brecha de género de crédito en la
base de la piramide no sea tan relevante, silo es en calidad, entendida esta por diversidad de
oferta crediticia con condiciones que se adecuen a las necesidades de la mujer.

37 Informacién proveniente de la pregunta «¢Para qué ocupé o piensa utilizar el préstamo que le
otorgaron?» de la ENIF 2018.

3 De acuerdo con la ENIF 2018, la tenencia de crédito grupal es 6 % mayor en las mujeres con
respecto a los hombres.

39 De acuerdo con la ENIF 2018, el 24.7 % dej6 de tener un crédito o tarjeta de crédito porque los
intereses eran muy altos.

4 Con respecto a eso, el crédito individual se considera como mas avanzado. En la mesa se discutié
este punto. Para Pronafim, por ejemplo, un caso de éxito en un crédito grupal es para quien logra

abrir uno individual.



Respecto a los microcréditos individuales, se resalté la importancia de que se diferen-
cien no solo por género, sino por edad y por tipo de actividad. Con base en estas caracteris-
ticas, seria posible saber qué tipo de crédito requiere cada persona. También se recomendé
la elaboracién de perfiles de riesgo a partir de datos alternativos, y que se segmente el
mercado por region, por comportamiento de pagos de productos existentes y por niveles
de endeudamiento. Lo anterior permitiria un otorgamiento responsable de créditos.

Uno de los participantes toc el tema de la banca relacional, que algunas Sociedades
Financieras Populares (Sofipo) realizan como una opcién para conocer mas la capacidad
de pago y atender mejor a la mujer. Este método permite un enfoque mas humano que el
que tiene la banca (misma que opera en la base de la pirdmide a través de los modelos
paramétricos). Sin embargo, estas formas relacionales implican costos elevados que enca-
recerian la oferta de crédito.

Por otro lado, se mencionaron ejemplos de créditos digitales con modelos paramétri-
cos que si atienden necesidades especificas, que son costo-eficientes y que son viables.
Aunque estos no resuelven toda la problematica de crédito especializado para mujeres, si
permiten bajar los costos de la oferta a través de innovaciéon y con informacion de calidad
del mercado objetivo. Se mencioné un problema recurrente: el 70 % de los aspirantes no
llegan al score minimo para «preaprobar» un crédito. La tasa de éxito para colocar un cré-
dito con modelo paramétrico es de 4 %, y las mujeres no terminan el proceso de aplicacion
por falta de confianza. De aqui que la mesa haya coincidido en que lo 6ptimo seria un
modelo mixto (Tech-touch); es decir, digitalizacién para bajar costos y aumentar alcance,
con un servicio extra de acompanamiento a los clientes, sobre todo a las mujeres.

En cuanto a los créditos a la vivienda, se dijo que, debido a la no regularizacién de la pro-
piedad en el sector informal (adicional a la dificultad de conseguir un crédito hipotecario con
un ingreso menor a § salarios minimos, fuera del esquema de Infonavit -Cofinavit-), estos
créditos deberian ser de «autoconstruccién» o de mejoramiento de vivienda. Asimismo, debe-
rian contemplar un componente de transferencia de titulo o parte de la propiedad a la mujer.

Modelos paramétricos de una Fintech

Por lo general, los modelos paramétricos (algoritmos) utilizados por las Fintech
contienen alrededor de 30 variables, de las cuales 70 % son numéricas y 30 % cate-
goricas. Por su parte, el 7o % de dichas variables se alimenta con datos provenientes
de alguna Sociedad de Informacion Crediticia (SIC) y el resto son preguntas sociode-
mograficas que responde el cliente. Se requiere de un minimo puntaje en SIC para
preaprobar un crédito en un lapso de 25 minutos a un dia.

Fuente: Encuesta a participantes en las mesas de discusion, expertos en Fintech.
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CANALES. A pesar de los avances, la infraestructura financiera atin es escasa en las regiones
rurales de México. Para otorgar crédito a las mujeres, las cooperativas y microfinancieras
han sido las principales aliadas; sin embargo, ambas constituyen un sector que, en general,
no ha logrado innovar. En especial, las cooperativas necesitan mucha capacitacion para la
sofisticacién de sus productos. Los participantes sefialaron que se trata de un sector en
donde se debe incrementar la profesionalizacién y las capacidades financieras. El gobierno
juega un papel preponderante para poder abatir los costos.

Aunque en la oferta digital exista un camino para una mejor oferta para las mujeres,
esta solo sera factible cuando en todos los locales en donde la mujer hace economia y la
produce, se acepten pagos con tarjeta y/o con el celular. Por lo tanto, los retos que se han
planteado con anterioridad respecto a la infraestructura financiera y a la cobertura mévil
son los mismos para el caso del crédito.

EDUCACION FINANCIERA. Aligual que en los ahorros, la educacién financiera es un tema
clave. Hay puntos por demas relevantes, como la protecciéon al consumidor en el otorga-
miento del crédito, mismo que el gobierno debe fomentar dentro y fuera del curriculo
escolar. Asimismo, la educacién financiera permite a las mujeres tomar mejores decisio-
nes al momento de contraer créditos, lo que reduce el riesgo de sobreendeudamiento y
pago excesivo de intereses, asi como la contratacién de productos no adecuados a sus
necesidades y capacidad de pago. Por lo anterior, es por demas indispensable mejorar la
educacién financiera en mujeres, tema sobre el cual queda mucho camino por recorrer.
Esto se observa en el hecho de que tan solo 9.5 % de las mujeres adultas en México es
capaz de calcular de forma correcta el interés simple, el interés compuesto y la inflacién.
Por su parte, Gnicamente 27.8 % de mujeres compar6 su crédito con otros productos,
bancos o en otras instituciones financieras antes de contratarlo, mientras que 50.9 % de
mujeres que tienen un crédito utiliz6 la informacién del Costo Anual Total (CAT) para
tomar la decision de contratarlo.+

Se resalt6 la importancia del desarrollo de capacidades empresariales y competencias
que permitan que la mujer sea mas productiva. Dentro de esto, se comenté la importancia
de entender el ciclo de vida de la mujer desde la perspectiva productiva. Mas que necesario
resulta el capacitar a la mujer para que sea sujeto de crédito productivo formal antes de
que llegue a la edad en la que tiene mayor flexibilidad e independencia (entre 35y 40 afios,
que es el periodo de la post-crianza).+

4 Con datos de la ENIF 2018.

4 Observacion realizada por una participante experta en inclusion social y financiera de la mujer, que
ha liderado diversas investigaciones cualitativas y cuantitativas en México. Ella coment6 también
que de acuerdo con la experiencia empirica, en esta etapa la mujer se desempefia mejor en los
grupos de ahorro y crédito, porque ha ganado experiencia en los métodos informales.



REGULACION Y POLITICA PUBLICA. Los expertos vieron como fundamental que haya
transversalidad en las politicas puiblicas. Debe haber también programas que midan y
analicen el impacto de tales politicas en temas de género. Para lograrlo, y para que cada
segmento cuente con productos de calidad, es necesaria la plena coordinacién entre secre-
tarias, politicas transversales y programas de evaluacion.

También se mencioné la importancia de hacer vinculaciones entre programas que
permitan el desarrollo de las mujeres y sus actividades productivas.® De la misma forma,
se debe continuar con programas que, aunque no pertenezcan al ambito de la inclusién
financiera, son indispensables para la productividad de la mujer. Un ejemplo son las es-
tancias infantiles y de cuidados para las personas de la tercera edad, ya que por lo general,
la responsabilidad del cuidado de las personas dependientes del hogar recae sobre la
mujer.

Se enfatiz6 el papel de la banca de desarrollo en compartir los riesgos (y asi bajar los
costos regulatorios de instituciones financieras) e impulsar que los productos financie-
ros formales sean asequibles para todos (como el Programa Mujeres Empresarias de
Nacional Financiera). Esto puede lograrse a través de la innovacién en el tema de garan-
tias para tolerar riesgos. Asi, se podrian desarrollar productos mucho mas adecuados
para la mujer y sus negocios. En este sentido, la banca de desarrollo deberia cambiar las
métricas para tener los incentivos adecuados y mejorar su oferta crediticia. Ejemplo de
lo anterior seria saber a cuantas microempresarias se ha atendido, o a cuantas clientas
de la base de la piramide se ha graduado y migrado a la banca comercial.

Programa Mujeres Empresarias de Nacional Financiera

El programa, cancelado en febrero de 2019, consistia en un crédito exclusivo para
mujeres empresarias, el cual incluia acompafiamiento especializado. Su objetivo era
otorgar créditos en condiciones preferenciales a mujeres empresarias y con ello
contribuir al logro de su autonomia econdmica.

Su publico objetivo eran empresarias inscritas en el Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF); mujeres dadas de alta como personas fisicas con actividad empresarial; o
personas morales en las que al menos el 51 % del capital accionario fuera propiedad de
mujeres. Se exigia al menos un afio de antigiiedad para quienes operaban bajo el RIF
y dos afios de antigiiedad para los otros regimenes. Los negocios debian estar enmar-
cados en actividades productivas de los sectores de comercio, servicios o industria.

#  Se dio el ejemplo de las vinculaciones de la Secretaria del Bienestar (antigua Sedesol) con la
Financiera Rural, que tenian por objeto «graduar» a los prestatarios de crédito grupal a crédito
individual (en la banca multiple); sin embargo, no fue posible cumplir este objetivo por falta de
voluntad de las partes.
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Un aspecto importante era el contar con un adecuado historial crediticio y la informa-
cién actualizada, tanto legal como financiera. La cobertura del programa era a nivel
nacional, a través de las siguientes instituciones financieras: Afirme, BanBajio, Banor-
te, Banregio, BBVA Bancomer, Citibanamex, HSBC, Mifel y Santander.

Estos créditos tenian tasas de interés preferenciales, un menor requerimiento de
garantias respecto a otros productos de crédito similares y plazos de hasta 6o meses.

El Programa eliminaba una importante barrera: no se requeria aval u obligado
solidario para créditos de hasta 500,000 pesos y no se solicitaba garantia hipotecaria
en montos de hasta 2.5 millones de pesos.

Fuente: https://www.nafin.com/portalnf/content/financiamiento/mujeres-empresarias.html

Al igual que para el tema de ahorros, los participantes hablaron sobre la necesidad de
informacion para el acceso a productos adecuados de crédito. A este respecto, se sugirid
el tema de que el reservorio de informacién de las sociedades crediticias se definan como
un «bien publico» solo para cuestiones de género. Dicha informacion deberia estar disponi-
ble para los diferentes intermediarios financieros, con el fin de fomentar la inclusién fi-
nanciera de la mujer.

Situacion de las mujeres en temas de seguros y Afores

Las mujeres, como se sabe, enfrentan un contexto socioeconémico mas complicado que
los hombres y tienen, a su vez, riesgos particulares de salud. Uno de ellos, quiza el mas
relevante, es el de maternidad. Asimismo, las mujeres se encuentran en mayor riesgo de
sufrir violencia familiar. Su vulnerabilidad empeora en las zonas rurales, debido a que en
estas regiones se encuentran mas desprotegidas en temas de salud.+ Otro riesgo constan-
te inherente al género es el riesgo patrimonial; en caso de separacién o divorcio, las mu-
jeres se ven mas perjudicadas econémicamente, pues, por lo general, los activos del hogar
estan registrados a nombre del hombre.

Por otro lado, la mujer enfrenta un panorama complejo para la vejez. Al tener una
esperanza de vida superior a la del hombre, vive mas tiempo sola, y en su retiro tiene
mayores requerimientos de dinero. Sin embargo, tiene menos activos y acumula menos
dinero para este momento de la vida, dadas las cuestiones laborales que ya se han men-
cionado.

44 De acuerdo con la ENIF 2018, 58.9 % de mujeres no tienen servicio médico a nivel nacional, lo cual
se agrava en las areas rurales donde 777.1 % no cuenta con este.



Los seguros y las Afores presentan también brechas entre hombres y mujeres. Estas
se acentiian en el ambito rural con excepcion del rubro de los seguros de vida.+s Asimis-
mo, hay diferencias relevantes por regiones. Existen barreras adicionales desde el punto
de vista de la demanda: los beneficios inmediatos de los seguros son intangibles o poco
evidentes para gran parte de la poblacién.

SEGUROS. Si bien en el tema de seguros pareciera que las brechas de género no son tan
pronunciadas, a nivel nacional hay una diferencia de 5 puntos porcentuales entre hom-
bres y mujeres en la tenencia de estos.#® Ahora bien, cabe mencionar que existe poca pe-
netraciéon de seguros en la sociedad en general: 2.3 % del PIB —por debajo del promedio
de la regién.+

Del lado de la demanda, el tema de los seguros presenta una serie de problemas. Se
trata de un producto incomprendido por el grueso de la poblacién —independientemente
del estrato social del que se trate—, lo cual en parte esta relacionado con la falta de educa-
ci6én financiera. Para muchas personas, sobre todo en la base de la pirdmide,* tener un
seguro parece inviable: son muy caros en el corto plazo y no se alcanza a ver su beneficio
en el largo plazo. Asi, al abordar riesgos que no siempre se concretizaran o que involucran
un plazo incierto, y en un contexto de bajos ingresos, su compra se vuelve poco prioritaria.
Los seguros tienen altos porcentajes de insatisfaccién: quien los contrata, suele quedarse
con la idea de que el seguro no cumpli6 las condiciones pactadas. La persona siente que
no se le explico a cabalidad el funcionamiento del seguro y por ello, es probable que no lo
use mas. Lo anterior deja de manifiesto que si bien la educacién financiera es importante
para la problematica de los seguros, hay otros temas que son cruciales.

Menos de la mitad de la poblacién en México que cuenta con seguros lo compré de
manera directa. El tema no es menor: cuando no se esta asegurado, los choques adversos
pueden facilmente empobrecer a las familias. Esto es atin mas sensible para la base de la
pirdmide y para las mujeres, dada su situacion de vulnerabilidad patrimonial.

4 Durante la mesa se habl6 del aseguramiento de los hogares en el medio rural, y se mencioné que los
seguros de indices se han subexplotado. En el sector rural, parte de las barreras para ser asegurable es
el entorno de riesgo en el que se encuentra, sobre todo en los seguros de dafios. Si bien el seguro de
indices no resuelva el problema del todo, si puede ayudar a cubrir parcialmente ciertos riesgos. Sin
embargo, este tema va mas alla de la inclusién de la mujer y no es lo primero que se debe abordar.

46 Consejo Nacional de Inclusién Financiera, «Seguros». Encuesta Nacional de Inclusion Financiera
2018: Principales hallazgos, nacionales y regionales, pp. 141-166.

4 Datos de 2016 presentados en el «9° Reporte de Inclusién Financiera».

4 El principal canal en México para la base de la pirdmide son las microfinancieras, quienes si tienen
seguros para esta poblacion, pero suelen ser seguros obligatorios que la persona no contrata de

manera directa.
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CUENTAS DE AHORRO PARA EL RETIRO O AFORES. A nivel nacional, la brecha en la te-
nencia de cuentas de ahorro para el retiro o Afores entre hombres y mujeres es de 18
puntos. Solo un 31 % de mujeres cuenta con este beneficio. Es aqui donde existe mayor
rezago y mas brecha de género, tanto en niimero de cuentas como en saldos acumulados:
Unicamente un 8.5 % de mujeres piensa cubrir los gastos de su vejez con su pensién. La
situacion no extrana: el tener una cuenta en una Afore se relaciona con haber tenido tra-
bajo formal, y como se ha comentado, muchas mujeres tienen trabajos informales, o
bien, la remuneracién de sus actividades es mucho menor —y la cotizacion realizada es
proporcional a la remuneracion. Asi, de las mujeres adultas que no tienen una cuenta de
ahorro para el retiro, 57.9 % no trabaja o nunca lo ha hecho.

El sistema de Afores es mas grande que la banca; existen 61 millones de cuentas, 60 %
de las cuales estin inactivas: cuando las personas dejan de trabajar en el sector formal
—independientemente del motivo— y no realizan suficientes aportes voluntarios, la
cuenta se queda inactiva. Este tema es particularmente relevante para las mujeres, quie-
nes tienen mayor probabilidad de salir temporalmente del mercado laboral a causa de la
maternidad, del cuidado de los nifios, y/o del cuidado de personas en edad avanzada.4
Todo lo anterior, como ya se ha dicho, da lugar a un circulo vicioso por el cual las mujeres
se ven impedidas a acceder a un trabajo formal, generar antigiiedad, contar con una
cuenta para el retiro y, por lo tanto, poder pasar su vejez y/o afrontar percances de una
manera menos restringida.

Factores para mejorar la oferta de seguros
e impulsar los ahorros para el retiro de las mujeres

Al igual que en el caso de los ahorros y de los créditos, la oferta de seguros y cuentas de
retiro para las mujeres requieren soluciones multilaterales que consideren la variedad y
disefio de los productos ofrecidos, los canales de entrega, la educacién financiera y la re-
gulacién vigente.

PRODUCTOS Y DISENO. De acuerdo con expertos en seguros, para apoyar a la mitigacion
de riesgos de la poblacién en general, y en especifico de la mujer, se requiere una cober-
tura que empiece por lo basico: vida y servicios funerarios, muerte accidental, accidentes
personales y dafio a propiedad. En México, el seguro mas comuin entre las mujeres es el
de vida, seguido de los seguros de autos y el de gastos médicos. Este Gltimo, no obstante,
no se contrata de manera directa, lo que si ocurre en mayor proporcién con el seguro de
accidentes.®®

49 De acuerdo con el «9° Reporte de Inclusién Financiera», con datos de la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), la brecha de género aumenta con la edad.
5o ENIF 2018, Principales hallazgos.



Para la base de la piramide, la principal oferta de seguros de vida se da con los micro-
seguros vinculados al crédito. Estos tienen una penetracion de 11 % pero no necesaria-
mente cubren toda la gama de necesidades de esta poblacién. Para el tema de gastos
médicos y accidentes, el Seguro Popular cubre la atencién ante algunas enfermedades
graves, cotidianas y pequefias eventualidades.s” Sin embargo, estas tltimas suelen ser di-
ficiles de cubrir y atin no hay un seguro médico accesible que prevea estas situaciones.

Varios de los expertos opinaron que el Estado debe intervenir y que debe dar incentivos
para que cada vez haya mas interés en crear productos adecuados para las mujeres, en
especial de la base de la piramide, segmento de la poblacién que se percibe como mas
riesgoso. Asimismo, es necesario plantear estrategias para que las mujeres conozcan y
entiendan la utilidad de tener seguros, y que por lo tanto, los adquieran.

Para un adecuado disefio, es indispensable recabar datos que permitan conocer las
necesidades especificas que tienen las mujeres. La discusién en la mesa ahond6 en la
importancia de realizar un andlisis con big data que permita estudiar los padecimientos
comunes de la poblacién, por regiones. De esta forma se alcanzaria un conocimiento cer-
tero sobre las enfermedades que mas aquejan a las personas segtn la regién en la que vi-
ven. A la vez, se dijo que se deben generar estudios que reflejen que las mujeres en la base
de la piramide son un sector rentable. Estos estudios pueden ayudar a los proveedores de
servicios financieros a mitigar los riesgos que perciben en ofrecer seguros a este sector de
la poblacién. 5>

Para que los seguros sean rentables y viables desde la perspectiva de los oferentes, se
requiere de creatividad, ya que los productos tradicionales no estan adaptados a la realidad
ni a las necesidades de las mujeres, de acuerdo con su region y actividades. 5> Por otro
lado, también se sugiri6 analizar cémo generar colectividad que ayude a bajar los costos y a
reducir los riesgos.

Un mal disefio en los productos de seguros y/o en sus contratos genera miedo y des-
confianza en los potenciales clientes. El seguro se percibe como un beneficio intangible
que es intrinsecamente complicado. Un buen disefio debe pensar en empaquetar los

' De acuerdo con el Catalogo Universal de Servicios de Salud 2018, el Seguro Popular cubre: i)
Medicina general y de especialidad (120 intervenciones); ii) Urgencias (69 intervenciones); iii)
Cirugia general (54 intervenciones); iv) Obstetricia (24 intervenciones), y v) Prevencién y promocién
en salud (27 intervenciones).

52 Un caso de éxito es el seguro de salud «Caregiver» desarrollado por WWB que responde a las
necesidades de las mujeres que enfrentan emergencias de salud. https://www.womensworldban-
king.org/insights-and-impact/publications_microfund-womens-caregiver-experience-lessons-jor-
dan-health-microinsurance/

$ Una de las expertas coment6 que los seguros que existen son copias de seguros ofrecidos en otros
lugares, y no necesariamente se ajustan a lo que las mujeres necesitan en México.
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productos y lograr una mejor cobertura para las mujeres, en especial quienes viven en
zonas rurales.

En el tema de Afores o ahorros para el retiro, una importante deficiencia es que no
consideran el ciclo de vida de la mujer: para el comun de las mujeres, en algiin periodo
cercano al inicio de su vida laboral, es altamente probable que tengan hijos. Por ello,
tendran que dejar su empleo o buscar uno con menor carga horaria, no solamente duran-
te el embarazo, sino también los primeros afos de crianza de sus hijos, en algunos casos.
La crianza es una externalidad positiva para el pais, por lo que el Estado deberia cotizar por
ellas cuando las mujeres, por esta razén, no puedan hacerlo. Como se menciond, en mu-
chos casos las mujeres no cuidan solamente a sus hijos, sino también a los adultos mayo-
res en casa. Ni las empresas ni la sociedad en general tienen internalizado el tema de los
cuidados, y por esta razoén, se considera que la mujer es menos productiva en el mercado
laboral.

Un tema importante en la inclusién financiera de las mujeres son las aportaciones
voluntarias en las Afores. Segin se menciono en la mesa de discusioén, estas son cruciales,
dado que la actividad laboral de las mujeres tiende a ser mas intermitente que la de los
hombres. Por esta razén, mas la informalidad de sus trabajos, alcanzan un menor saldo
de cotizaciones.* Ahora bien, la afiliacién a las Afores para trabajadores independientes
suele ser compleja, por lo que se debe buscar que se flexibilicen los procesos en la mayor
medida posible.» Ahorrar debe ser facil, y también afiliarse a una Afore.

Llegar a la base de la piramide con las Afores no ha sido trivial por la serie de limita-
ciones que hay. Existe un tema por demas sensible: el no poder sacar el dinero de la
cuenta sin penalidades o restricciones.s® Esto genera mucha desconfianza, y mas si se
trata de personas que viven al dia.” Para la base de la pirdmide, el tema del seguro y de las
Afores se ve como un impuesto.

54 Al tocar esta temdtica, nuevamente se hizo mencién a la «Comunidad 4UNO», diseniada para las
trabajadoras del hogar. Se dijo que este esquema deberia expandirse, ya que hay mas de 2.3 millones
de trabajadoras en este rubro.

55 Los tramites de afiliacién pueden durar hasta 2 meses y se requiere RFEC.

¢ El dinero aportado en las Afores puede retirarse inicamente en caso de desempleo. Ademas, el dine-
ro que puede sacarse es el que se ingresa de manera voluntaria, y cuando se retira, existe una
penalizacion.

57 Se gener6 un amplio debate en torno al temor que sienten muchas personas de entrar al sistema
financiero formal y de afiliarse a una Afore. El principal temor consiste en la imposibilidad de retirar
el dinero aportado. En esta linea, un participante dijo que, tanto la entrada como la salida de una
Afore, debe ser sencilla. Sin embargo, otro de los participantes sefialé que las Afores son para
generar ahorro para el retiro, por lo que, si fuese posible que la gente sacara ese dinero en cualquier
momento, no cumpliria su objetivo de tener ahorros de largo plazo. No se debe perder de vista lo
que es una Afore. Los participantes de la mesa no llegaron a un consenso sobre el retiro de los recur-
SOS.



Al igual que en los productos de crédito, se requiere de creatividad para mejorar el al-
cance y las cotizaciones en las Afores. Por ejemplo, es posible explorar alternativas rela-
cionadas con las remesas, ya que pueden ser una manera de aumentar las cuentas de
ahorro para el retiro, asi como los programas de transferencias condicionadas. Soluciones
como estas pueden generar incentivos por parte del gobierno para que las mujeres aho-
rren para su retiro. Para este fin, es indispensable disenar una estrategia adecuada de
comunicacién y educacién financiera.

También debe considerarse que en México la inclusién financiera ha sido un fenéme-
no pasivo: por ejemplo, la apertura de cuentas de némina por parte de los empleadores
implica la inclusién al sistema financiero formal del trabajador, sin que él o ella haya te-
nido el acercamiento a la institucién financiera. Esta situacién puede jugar en contra de
los seguros y de los ahorros para el retiro. Para que la mayoria de la poblacién decida ser
parte del sistema financiero formal, es necesario que las personas vean ventajas en el
corto plazo. El producto ofrecido debe acompariarse de asesoria legal, médica y de un se-
guro mas econémico para la mujer. Es posible que la principal barrera no sean las comi-
siones, sino el disefio de los productos.

CANALES. En la mesa se hablé de las aplicaciones de celulares para seguros, de la aplica-
cién Afore movil y los nuevos canales para las aportaciones voluntarias, que como se
menciond, son cruciales para la mujer.

Los canales son por demas relevantes en los seguros, en especial en la adquisiciéon y
reclamacién. Por una parte, se vio el beneficio de la digitalizacién al momento de acercar-
se a los seguros. Sin embargo, un importante impedimento para su contratacion a través
de estos medios es que atin existe mucha desconfianza hacia la tecnologia y falta de capa-
cidad digital, especialmente en las mujeres.s® En ese sentido, se mencioné la necesidad de
esquemas combinados.

Las cooperativas podrian ser grandes aliadas con respecto a los seguros, y se podrian
crear productos relevantes, toda vez que son estas instituciones las que mas atienden a
mujeres de la base de la piramide, especialmente en zonas rurales. Sin embargo, la distri-
bucién de seguros que ofrecen las cooperativas a través de medios digitales se ve restrin-
gida porque las Fintech trabajan en mayor medida con la banca y no con las cooperativas.
Seria ideal articular una relacién entre cooperativas y Fintech para innovar en la inclusién
financiera y en el mundo rural. Para su implementacién, se puede aprovechar el Sandbox
regulatorio.

8 Uno de los participantes fue enfitico en el tema de la «letra chica» de seguros que puede hacer que
la persona quede sin cobertura. Esta situacién se puede exacerbar si la contratacién se hace por
medio de un teléfono o de una aplicacién. Por ello, debe haber transparencia y claridad en los
contratos de todo tipo.
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Ahora bien, trabajar en soluciones requiere de informacién: por ejemplo, es necesario
conocer cudles son las regiones en las que las mujeres son, en mayor medida, responsa-
bles econémicamente de sus hogares. Un dato til es la prevalencia de violencia de géne-
ro por region.

En cuanto a la penetracién digital, su ampliacién debe pasar por una mejora en la in-
fraestructura digital, ademas de resolver el registro tinico digital. Estos aspectos, que son
la pista necesaria para diferentes servicios financieros digitales, requieren de una estrate-
gia sectorial publico-privada.

En lo que respecta a las Afores, la afiliacién también es compleja. Los expertos opina-
ron que seria beneficioso flexibilizar estos procesos en la mayor medida posible. Asi, mas
personas podran afiliarse y tendria lugar un ahorro voluntario a través de aplicaciones
(Afore movil) y/o de manera electronica.

Noétese que existen 12,500 puntos de ahorro voluntario para las Afores en distintas
redes comerciales: Seven Eleven, Stper K, tiendas Extra, Farmacias del Ahorro, Chedraui,
Telecom, Yastas y Punto Recarga; estas dos tultimas tienen un giro de negocio enfocado
completamente en la base de la pirdmide. Sin embargo, para aumentar las aportaciones
voluntarias y uso de estos puntos, se tiene que mejorar la percepcién de las Afores y sus
beneficios.

Se consider6 por demas relevante la confiabilidad del canal y procesos de resolucién de
dudas o problemas. Los usuarios deben saber siempre a quién pueden acudir en caso
de alglin problema con los servicios. De igual manera, deben saber quién esta a cargo de
sus ahorros. En este marco, uno de los grandes temas en los canales digitales es la falta de
acompafamiento al usuario.

EDUCACION FINANCIERA Y DIGITAL. En este punto, se resalté el papel del Estado en
fortalecer la educacién financiera para promover una cultura de prevencién, con el uso de
seguros y el ahorro voluntario. También se mencion6 que los mismos productos deben
ayudar para que su uso sirva como herramienta de educacién. Esto tltimo es en especial
atil en el tema de seguros.

En el caso de Afores, las personas que ya estan dadas de alta en el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) o en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Traba-
jadores del Estado (ISSSTE) deberian recibir todos sus ingresos en cuentas en el sistema
financiero formal. De esta forma se fomentaria el uso de tarjeta y se podria dejar gradual-
mente el efectivo, lo que sin duda ayudaria a la digitalizacion, que es la base para otros
productos.

En la mesa se puntualizé la necesidad de tener una estrategia correcta de comunica-
ci6én relacionada con el tema de género. Esto abonaria a la confianza de las usuarias: las
aseguradoras deben aprender a comunicar de manera sensible las necesidades y preferen-
cias de las mujeres. Se coment6 también, tanto en la mesa como en entrevistas, que el uso



de las redes sociales y algunos programas en medios masivos —como las telenovelas—
pueden ser un buen medio de comunicacién y de educacion financiera.

REGULACION Y POLITICA PUBLICA. En relacién con los sistemas de retiro, es necesario
que los plazos (en términos de semanas de cotizacién), los aportes, las tasas de aportacio-
nes y las comisiones se diferencien por género. Por otra parte, corresponde al Estado
aportar por cuenta de las mujeres en los periodos en los que no puedan hacerlo a causa
de la maternidad.

Asi, el papel del regulador y del Estado es clave para estas politicas publicas de alto
impacto, tal como lo es permitir la reducciéon de las semanas de cotizacién de 1,250 a
1,000 sila mujer esta a cargo de nifios.’* Resulta mas que necesario hacer cambios en la
legislacion para lograr este fin.®

Dado el nivel de disparidad que hay en la insercion laboral, se dijo que es importante
que la CONSAR revise los esquemas de afiliacién para la poblacién que nunca ha estado
bajo modalidades de némina. También es deseable que fomente la continua aportacion
para el retiro por parte de trabajadores independientes, lo que podria ir mas alla de las
aportaciones voluntarias. Esto impactaria positivamente en la mujer.

En la mesa se habl6 también de la pensién universal como un tema de relevancia,® pues
tiene el potencial de volver el elemento intangible en tangible.® No obstante, se debe di-
ferenciar entre hombres y mujeres.

Es importante implementar acciones con respecto a cuentas inactivas: aun con los
avances para facilitar las aportaciones voluntarias, hay muchas cuentas inactivas de perso-
nas que probablemente no regresaran a la formalidad y que ademas, quiza no sepan si-
quiera que tienen esa cuenta. Algunas de las opciones planteadas fue una politica institu-
cional que obligue a las Afores a devolver el dinero de las cuentas que han estado inactivas
por mucho tiempo; sin embargo, no se llegb a ningin consenso al respecto.

En el tema de las Afores, también se enfatiz6 la necesidad de medir la competencia. Al
dia de hoy se utiliza el Indice de Rendimiento Neto (IRN) para este fin; sin embargo, la
manera en la que este indice mide los rendimientos, sesga las decisiones a corto plazo,

9 En la mesa se sefialaron algunos ejemplos de paises como Chile, Espafia, Francia y Brasil.

6o Este tema no es nuevo, en 2013 se presentd una propuesta de modificaciéon de Ley, pero no se

aprobb.
61 A este respecto se indicé que la pension minima universal puede generar tensiones entre el Estado y
los particulares, cuestién que debe abordarse. Se enfatizé que este tema debe diferenciarse por
género.

2 Si un familiar ve beneficios, quienes lo rodean también los ven.
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cuando el propésito de las Afores es a largo plazo.” Ademas, se recomendoé incluir el In-
dice de Servicios en el estado de cuenta del Aforado.

Finalmente, se discuti6 sobre la necesidad de que tanto las Afores como los seguros
tengan contratos sencillos, transparentes y homogéneos, lo que incidiria de manera posi-
tiva en la confianza de las personas. Para ello, deben involucrarse activamente la CON-
SAR, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios (CONDUSEF).

Respecto a los seguros, se consider6 que la normativa actual es adecuada para el usoy
acceso a seguros digitales, dados los recientes cambios para medios electronicos. Sin
embargo, es necesario fomentar la obligatoriedad de contar con seguros basicos (como el
de vida).

También es necesario fortalecer el rol de CONDUSEEF en la proteccion a los usuarios.
Para ello se requiere una revision de los poderes que tiene para cumplir esta funcién en
forma plena, no con seguros, sino con todos los productos.

RECOMENDACIONES PARA ME)JORAR
LA INCLUSION FINANCIERA DE LA MUJER

A partir de los aportes de los participantes de las mesas de discusién, se generaron reco-
mendaciones para mejorar la inclusion financiera de la mujer. Se plantearon soluciones
que benefician de manera transversal los tres requerimientos econémicos-financieros
basicos sobre los cuales se organizo la discusioén: la generacion del patrimonio, el acceso
al crédito y la mitigacién de riesgos. Cabe mencionar que si bien algunos de los plantea-
mientos no tienen un enfoque de género explicito y estan dirigidos a la inclusién finan-
ciera en general, se consideran importantes por la incidencia que tienen sobre la inclusion
financiera de la mujer.

En este marco, este Gltimo apartado expone las propuestas y recomendaciones mas
relevantes consensuadas por los participantes del evento:

Fortalecer las politicas ptblicas y medicién de la inclusion financiera de las mujeres
« Incorporar en la politica nacional de inclusién financiera objetivos y metas especificas

para mujeres, para generar métricas enfocadas en medir el impacto de inclusién fi-
nanciera. El objetivo es poder migrar hacia el concepto de salud financiera, misma que

% Existe ya el indicador de servicios Mas Afore; sin embargo hay necesidad de incluirlo en el Reporte
Trimestral que envian las Afores.



incorpora en su definicién el bienestar de las personas, con datos cualitativos y
cuantitativos que permitan medirla.

Desagregar los datos e indicadores por género en los estudios y encuestas que se
realicen en el pais —lo que incluye la de inclusiéon financiera. Esto permitird mejor
medicion y proveerd informacién de valor para los agentes de mercado.

Revisar la regulacion de las Socaps y las Fintech para atender las barreras regulato-
rias, en especial en KYC y PLD, pues impiden su operacién en favor de la inclusién
financiera.

Modificar la legislacién relacionada con el Sistema de Ahorro para el Retiro para in-
cluir mejor a la mujer. Permitir con ello que el nimero de semanas de cotizacion, los
aportes, las tasas de aportaciones y las comisiones se diferencien por género.

Abrir la posibilidad de que las beneficiarias de las transferencias condicionadas del
pais puedan elegir la institucién financiera en la que recibiran sus transferencias
(portabilidad de las cuentas). Asi se asegura una mejor oferta de productos y servicio
al cliente, y se promueve una mejor inclusién financiera. Ademas, se abre la oportu-
nidad a nuevos actores de participar en forma competitiva en la dispersién de estas
transferencias.®

Fortalecer las métricas de desempefio de la Banca de Desarrollo para incentivar una
mejor y mas amplia oferta de productos hacia las mujeres. Permitir con ello que los
intermediarios financieros regulados sean beneficiarios de programas de primeras
pérdidas por parte de la Banca de Desarrollo.

Ofrecer incentivos fiscales a los proveedores de servicios financieros que para que
incluyan practicas que beneficien la inclusién financiera, en especial en el desarrollo
de infraestructura y el ecosistema financiero. Esto permitird la ampliacién de servi-
cios financieros digitales y uso de tarjetas.

Promover alianzas ptblico-privadas para iniciativas de fortalecimiento de infraestruc-
tura digital. Impulsar asi el desarrollo de puntos de cash-in/ cash-out necesarios para
complementar la adopcién digital.

El Estado debe crear mecanismos que coadyuven a la ampliacién del nimero de cajas
y cooperativas con acceso al sistema de pagos mediante SPEI.

Potenciar el papel del administrador de corresponsales y mejorar la eficiencia de esta
figura, ademas de simplificar los requisitos para la contratacién de corresponsales.
Modificar el articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito, referente a las cuentas
inactivas, para que dichos fondos se utilicen para promover la infraestructura que

4 Es importante mencionar que al momento de concluirse este documento, las transferencias del

gobierno habian perdido condicionalidad, lo cual es la practica que ha sido adoptada como la mejor
para obtener impacto en estas poblaciones. Esta falta de condicionalidad puede presentar un riesgo
en el logro del cumplimiento de los objetivos que se tienen con estos programas, por lo que es
importante que se monitoreen y evaliien los resultados.
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beneficie la inclusién financiera, en lugar de utilizarse con un fin opaco como el de
Beneficencia Publica.

«  Asegurar el uso del Sandbox regulatorio dentro de la nueva ley Fintech para facilitar
la incursiéon de nuevos modelos y productos innovadores que beneficien la inclusién
financiera de las mujeres. Esto incluye los productos que no son inherentemente
tecnolégicos.

«  Premiar la innovacién dirigida a las mujeres y que la Banca de Desarrollo y organis-
mos de fomento apoyen con asistencia y capacitacién a las entidades financieras re-
guladas y Fintech que se interesen en la inclusion financiera para las mujeres.

«  Analizar con profundidad qué tipo de poderes deben otorgarse a la CONDUSEF para
fortalecerla. La finalidad es que pueda realizar su funcién de proteccién de forma
plena.

«  Fortalecer los programas de educacién financiera promovidos por el Estado e incluir
la educacién financiera como parte del curriculo escolar: se debe evaluar el impacto
de las intervenciones e integrar las lecciones aprendidas de las diferentes iniciativas
implementadas.

Incrementar y mejorar la oferta de los productos financieros con enfoque
de género

« Disefiar canastas de productos integrados que resuelvan las diversas necesidades de
la mujer de manera accesible, agil y sencilla. Atacar la desconfianza y la falta de cono-
cimiento de los productos financieros formales a través de estrategias adecuadas de
comunicacién, educacién y proteccion.

«  Ampliar la confianza en los servicios financieros digitales a través de un mejor disefio
y pruebas de usuario.

« Incorporar —que no reemplazar— elementos clave de las practicas financieras infor-
males en los productos financieros formales con un valor afiadido de los productos
formales.

«  Crear y probar el caso de negocio para la inclusién financiera de la mujer a través de
pilotos, uso del Sandbox regulatorio y alianzas estratégicas.

«  Finalmente, es importante remarcar que dentro de las mesas de trabajo se expuso
que atender el problema de Estado de Derecho y violencia que existe en el pais es una
condicién sin la cual no serd posible mejorar la inclusién financiera de la mujer.
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alfabético y su correspondiente adscripcion
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Yerom Castro, Banco Compartamos
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Yolanda Cué, Bansefi

Gustavo del Angel, CIDE

Marco del Rio, CNBV

Enrique Diaz-Infante Chapa, CEEY

Leila Freedman, Women’s World Banking
Alan Lazalde, Kubo Financiero

Miguel Limoén, Aspen Institute México
Alejandro Maldonado, CONSAR

Héctor Mancera, Santander

Claudette Martinez, Consultora independiente
Rocio Mejia, Equipo de transicién

Laura Méndez, FIRA

Fernando Gabriel Mendoza, Centro de Innovacién a la Vivienda
Juan Navarrete, Fundaciéon Capital

Ryan Newton, Women’s World Banking
Maria O"Keefe, Consultora independiente
Matilde Olazabal, FFH Alcance

Adalberto Palma, Aspen Institute México (hasta esa fecha)
Eduardo Parra, Afore Azteca

Claudia Revilla, Prodesarrollo

Alejandra Ruiz, CIDE

Antonio Surisadai, Banco Azteca

Maria Fernanda Trigo, CNBV

Roberto Vélez, CEEY

Cynthia Villarreal, Pronafim

Teodoro Zamorano, Embajada Britanica de México
Gabriela Zapata, Consultora independiente









